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יובל ברוך
תאריך לידה: 1/2/1984
כתובת: פתח תקוה, רחוב הפרפרים 5 
נגישות: בעלת רישיון נהיגה בתוקף ובעלת רכב
טלפון: 050-12345678  
טלפון נוסף: 03-1234567
מספר זהות: 123456789
דוא"ל: yuval123@tazooz.co.il
תמצית
הנני מעוניינת למצוא עבודה בתור קופאית כדי לפרנס את משפחתי וליצור אינטראקציה עם אנשים. בעלת יכולות של מהירות, שיווק, סבלנות ועם חיוך תמידי. מקפידה על שירות לקוחות אדיב ומגלה סימפטיה ללקוחות.
השכלה
2002-1996: השכלה תיכונית בחשבונאות, תיכון אחד העם בתל אביב.  
· סיום בית ספר תיכון בממוצע גבוה
· בגרות מלאה 
קורסים והסמכות

· בעלת תעודת הסמכה של חברת MICROSOFT על תוכנות OFFICE שליטה מלאה בתוכנותOFFICE 
POWERPOINT, WORD, EXCEL- 2013
ניסיון תעסוקתי
היום – 2012 – קופאית, רשת "H&M" בקניון פתח תקוה

חברת בגדים 
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ניהול קופת החנות
· סדר וארגון מלאי על המדפים
· עזרה ללקוחות במציאת מבוקשם ושיווק המוצרים ללקוחות החברה
· הקפדה על שירות לקוחות אדיב וסבלני
· מתן מענה מהיר לבעיות בשטח
2011 - 2009 -  מוכרת, חנות לבגדי ילדים "קידס" בתל אביב. 
חברת בגדי ילדים
· סידור המלאי בחנות ובקרה על עודף או חוסר של הסחורה
· ניהול קופה
· שיווק המוצרים של החברה ללקוחות המגיעים לחנות 
· הנפקת כרטיסי מועדון למצטרפים חדשים
2008 - 2006 – מוכרת,  בחנות "שילב" ברמת גן.  
חברת בגדי תינוקות
· סידור וארגון הסחורה על המדפים
· ניהול קופה
· עזרה ללקוחות במציאת מבוקשם
· שיווק המוצרים ללקוחות בסבלנות, עם חיוך ותוך הבנת צרכי הלקוח
סביבת עבודה ותוכנות
Microsoft, Word, Power Point, Excel
שירות צבאי
2005-2003 – חיל הים 
פקידת כוח אדם, שחרור בדרגת סמל.
· אחראית על הגעת חיילים בזמן לבסיס.
· עזרה בניהול המשאב האנושי ביחידה
שפות

עברית: שפת אם אנגלית: טובה רוסית: טובה מאד  
